
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

社会通念上許容される範囲を超えた言動により、職場環境や教育・研究
環境が害される事案は容認できるものではありません。 
福島大学では、職員の人格と尊厳を守ることを最優先に、カスタマー ・
ハラスメントによる精神的・身体的被害を未然に防ぎ、安全で働きやす
い環境作りを目指しています。 

 

暴言・暴力 

 

過度な要求 

 

長時間の拘束 

   

ＳＮＳへの投稿 

カスタマー・ハラスメントと判断したときは、組織として 
毅然とした態度で対応し、以後の対応をお断りします。 
悪質又は犯罪行為と認められるときは、速やかに警察や 
弁護士等の機関と連携し、法的措置も含めて対処します。 

暴力的な行為 

威圧的な言動 

屈辱的な言動 

執拗な要求 

金銭の要求 

土下座の強要 

執拗なメール 

長時間の電話 

窓口への居座り 

個人情報の投稿 

誹謗中傷 

無許可での撮影 

これらの言動はカスハラになる可能性があります。 

カスタマー・ハラスメント 

カスタマー・ハラスメントへの対応 


